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Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez
WingSail Sp. z o.o.

Oficjalna wersja 1.0 - Zatwierdzone dnia 10 pazdziernika 2026 r..

§ 1. Zawarcie umowy

1.

Organizatorem turystyki, zwanym dalej ,Organizatorem”, jest WingSail Sp. z o.0. z siedzibg w Brzezinie, ul.
Willowa 26, 55-330 Brzezina, NIP 9131642494, KRS 0001185942, e-mail wingsail@wingsail.pl, tel. +48 530
287 719. Organizator posiada wpis do rejestru organizatorow turystyki prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Dolnoslaskiego nr 1199/58/2026, numer w Centralnej Ewidencji 43842, oraz gwarancje
ubezpieczeniowg SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Umowe mozna zawrzel przez system rezerwacyjny na stronie Organizatora albo w formie dokumentowej
na warunkach indywidualnie uzgodnionych z Organizatorem. Przed ztozeniem rezerwacji Klient otrzymuje
informacje o wybranej imprezie, cenie, wymaganych kosztach dodatkowych oraz kwotach i terminach
ptatnosci. Udostepniane sg takze niniejsze warunki i whasciwy standardowy formularz informacyjny w
plikach PDF, ktére Klient moze pobrac i zapisac.

W systemie internetowym Klient wybiera rejs i wariant udziatu, podaje wymagane dane oraz potwierdza
zapoznanie sie z dokumentami i akceptacje warunkéw. Przed wystaniem rezerwacji widzi jej
podsumowanie i sktada jg przyciskiem ,Rezerwuje z obowiazkiem zaptaty”. Ztozenie rezerwacji rozpoczyna
30-minutowa blokade miejsc na dokonanie pierwszej wymaganej wptaty. Termin wygasniecia blokady jest
podawany w systemie. Samo ztozenie rezerwacji lub rozpoczecie ptatnosci nie oznacza jeszcze zawarcia
umowy.

W przypadku rezerwacji internetowej umowa zostaje zawarta automatycznie z chwilag potwierdzenia przez
system Organizatora pierwszej wymaganej wptaty, okreslonej w §2 ust. 2, na podstawie zweryfikowanej
informacji od operatora ptatnosci Przelewy24, przy zachowaniu dostepnosci zarezerwowanych miegjsc. Nie
jest wymagane odrebne zatwierdzenie przez Organizatora ani podpisanie papierowej umowy. Sam powrdt
na strone po ptatnosci nie stanowi potwierdzenia zawarcia umowy.

Jezeli w ciggu 30 minut system nie otrzyma potwierdzenia wymaganej wptaty, rezerwacja wstepna wygasa
i miejsca zostaja zwolnione. Potwierdzenie wptaty po tym terminie powoduje ponowne sprawdzenie
dostepnosci. Jezeli miejsca sg nadal dostepne, system rezerwuje je ponownie i automatycznie zawiera
umowe. W przeciwnym razie umowa nie zostaje zawarta, a Organizator kontaktuje sie z Klientem i zwraca
wptate niezwtocznie; ewentualna inna rezerwacja wymaga uzgodnienia z Klientem.

W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Organizator przesyta na podany przez Klienta
adres e-mail kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia oraz dokumenty stanowigce jej czes$¢, w
zatgcznikach PDF mozliwych do zapisania i przechowywania. Dokumenty obejmuja uzgodniony wariant
udziatu, cene, zakres swiadczeh oraz harmonogram ptatnosci. Wystanie wiadomosci potwierdza juz
zawarta umowe i nie jest dodatkowym warunkiem jej zawarcia.

Po zawarciu umowy Klient jest zobowigzany do uiszczenia pozostatych naleznosci w terminach i wysokosci
okreslonych w umowie. Brak wymaganej doptaty nie jest rownoznaczny z odstgpieniem Klienta od umowy.
Organizator moze dochodzi¢ zaptaty lub rozwigza¢ umowe zgodnie z jej postanowieniami i
obowiazujacymi przepisami, z zachowaniem wymaganego wezwania do wykonania zobowigzania.
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§2.

§3.

Wymagania uczestnictwa w konkretnej imprezie turystycznej okresla oferta i umowa. Osoba zgtaszajaca
innych uczestnikow powinna by¢ upowazniona do dziatania w ich imieniu. Klientem w rozumieniu
niniejszych warunkow jest podrozny zawierajgcy umowe z Organizatorem lub uprawniony do uczestnictwa
na jej podstawie.

Ceny i ptatnosci

Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia okreslone wyraznie w ofercie stanowigcej
zatacznik do umowy. Oferta i umowa wskazujg takze podatki, optaty i koszty dodatkowe wymagane
ustawa, w tym kase jachtowa i zwrotna kaucje, jezeli s przewidziane.

Klient dokonuje wptaty zaliczki w kwocie 30% ceny imprezy przy rezerwacji. Jezeli rezerwacja jest
dokonywana na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient dokonuje wptaty 100% ceny przy
rezerwadji.

Jezeli Klient wptacit zaliczke, zobowigzany jest dokonac¢ doptaty do catosci najpdzniej 30 dni przed
rozpoczeciem wykupionego rejsu. Jesli termin rezerwacji przypada w okresie ponizej 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy, wymagalna jest cata kwota. Daty i kwoty ptatnosci wskazuje umowa.

Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w imprezie powinno nastapi¢ w uzgodnionym terminie.
Niewywigzanie sie z obowigzku zaptaty nie jest automatycznie odstgpieniem Klienta od umowy; stosuje sie
§1 ust. 7.

Ptatnosci dokonywane sa przelewem lub metodami udostepnionymi przez Organizatora, w tym za
posrednictwem Przelewy24 w systemie rezerwacyjnym. Dostepne metody i waluta ptatnosci sa
wskazywane przed ztozeniem rezerwacji. W razie ptatnosci przelewem poza systemem internetowym
sposdb i moment zawarcia umowy okres$laja uzgodnienia z Organizatorem.

Zmiana warunkéw umowy, odwotanie imprezy

Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonaé petnego zwrotu wptat,
bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu,
jest mniejsza niz minimalna liczba wskazana w umowie. Organizator powiadamia Klienta w terminie
okreslonym w umowie, nie pdzniej niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni;
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 2-6 dni;
C) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz 2 dni.

Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokonaé petnego zwrotu wptat, bez dodatkowego odszkodowania
lub zadoscuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomi Klienta niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy. W przypadkach okreslonych
w ust. 11 2 zwrot nastepuje w ciaggu 14 dni od rozwigzania umowy.

Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian warunkéw umowy. O
kazdej takiej zmianie niezwtocznie powiadamia Klienta w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym
nosniku. Nieznaczna zmiana nie moze zmienia¢ gtdwnych wtasciwosci uzgodnionych ustug.
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§4.

Zmiana ceny jest mozliwa wytacznie, jezeli umowa wyraznie przewiduje takg mozliwos¢, okresla sposéb
obliczania zmian oraz prawo Klienta do obnizki ceny. Podwyzszenie moze by¢ bezposrednim skutkiem:

a) zmiany wysokosci podatkéw lub optat od ustug objetych umowa, natozonych przez podmioty
nieuczestniczace bezposrednio w realizacji imprezy;

b) zmiany kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy.

Organizator na trwatym nosniku uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej obliczenia. W okresie 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy cena nie moze by¢ podwyzszona. Klient ma prawo do obnizki
odpowiadajacej spadkowi wskazanych kosztow; ewentualne potracenie kosztéw obstugi wymaga
wykazania rzeczywistych kosztéw.

Jezeli Organizator jest zmuszony istotnie zmieni¢ gtdwne wiasciwosci ustug, nie moze spetni¢ przyjetych
specjalnych wymagan Klienta lub proponuje podwyzke ceny przekraczajaca 8%, niezwtocznie informuje
Klienta na trwatym nosniku o zmianach, wptywie na cene, rozsadnym terminie decyzji i skutkach braku
odpowiedzi. Klient moze przyja¢ zmiane, odstapi¢ bez optaty lub przyjac¢ proponowang impreze zastepcza.
Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie oznacza odstapienie bez optaty, a nie akceptacje zmiany. Zwrot
wptat nastepuje w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania umowy. Jezeli zmiana obniza jakos¢ lub koszt imprezy,
Klient ma prawo do odpowiedniej obnizki ceny.

W rejsach kolejnos¢ i wybdr przystankdw moga zaleze¢ od pogody, warunkéw portowych i
bezpieczenstwa, w granicach programu uzgodnionego w ofercie i umowie. Istotne zmiany podlegaja
zasadom opisanym powyze;j.

Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie. Jezeli
umowa nie okresla zgodnych z ustawa zryczattowanych optat, wysokos¢ optaty odpowiada cenie imprezy
pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z alternatywnego wykorzystania ustug. Na zadanie
Klienta Organizator uzasadnia wysokos$¢ optaty.

Klient moze odstapi¢ przed rozpoczeciem imprezy bez optaty w przypadku wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy
wptyw na realizacje imprezy lub przew6z do miejsca docelowego. Klient moze zadaé zwrotu wptat, bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie. Zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od rozwigzania
umowy.

Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajagcg warunki udziatu wszystkie
przystugujace mu z umowy uprawnienia, jezeli osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z umowy
obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient
zawiadomi go na trwatym nosniku w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsagdnym terminie.

Jezeli przeniesienie bedzie wigzato sie z dodatkowymi kosztami, Organizator, zadajac zaptaty, wykazuje je
Klientowi. Koszty musza by¢ zasadne i nie moga przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych na
skutek przeniesienia umowy.

Za nieuiszczong czesc ceny oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika Klient i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.
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§5.

Pozostaje zachowane ustawowe prawo konsumenta do odstgpienia od okreslonych umow zawartych poza
lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni, na warunkach art. 47 ust. 7 ustawy. Sam zakup przez internet
nie daje ogdlnego prawa do bezptatnego odstapienia w ciggu 14 dni.

Odpowiedzialnos¢ stron

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi maja by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcow.

W zakresie dopuszczonym przez art. 50 ust. 6 ustawy Organizator ogranicza odszkodowanie do
trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie nie dotyczy szkoéd na
osobie ani szkdéd spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa. Nie ogranicza pozostatych
ustawowych uprawnien Klienta, w tym prawa do obnizki ceny.

Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zados$cuczynienie za niezgodnos¢, jezeli Organizator
udowodni, ze:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi Klient;

b) wine ponosi osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug objetych umowa, a niezgodnosci nie
dato sie przewidzie¢ lub uniknag;

C) niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Organizator udziela odpowiedniej pomocy Klientowi w trudnej sytuacji, w szczegoélnosci informagji
dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych i pomocy konsularnej oraz pomocy w korzystaniu ze
srodkéw komunikacji i ze Swiadczen zastepczych, jezeli zostaty zapewnione.

Jezeli niemozliwe jest zapewnienie powrotu zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania, w miare mozliwosci o rownowaznej
kategorii, przez okres do 3 nocy, chyba ze witasciwe przepisy przewidujg dtuzszy okres. Ograniczenia 3
nocy nie stosuje sie do osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej i oséb im towarzyszacych, kobiet w
cigzy, osdb ponizej 18 lat bez opieki oraz oséb wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod
warunkiem powiadomienia Organizatora co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy.

Organizator moze zadac optaty za pomoc, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej
Klienta lub wskutek jego razacego niedbalstwa. Optata nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Organizatora.

W razie niezgodnosci Klientowi przystuguja ustawowe uprawnienia, w szczegdlnosci do jej usuniecia,
Swiadczen zastepczych, obnizki ceny, odszkodowania lub zadoséuczynienia oraz, w przypadkach
ustawowych, rozwigzania umowy. Roszczenia z art. 50 ust. 1i 2 przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ dokumenty podrdézy wymagane dla danej imprezy i jego
obywatelstwa, o ktérych obowigzku posiadania zostat poinformowany, oraz przestrzegal przepisow
obowiagzujacych w krajach tranzytowych i docelowych. Organizator przekazuje wymagane informacje o
formalnosciach paszportowych, wizowych i zdrowotnych przed zawarciem umowy.

Uczestnik rejsu podporzadkowuje sie zgodnym z prawem poleceniom skippera dotyczacym
bezpieczenstwa i korzystania z jachtu. Zakres udziatu w wachtach i wspdlnych obowigzkach zatogi wynika
Z Opisu rejsu.
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10.

11.

12.

13.

§6.

§7.

§8.

W razie powaznego naruszenia zasad bezpieczenstwa Organizator i skipper moga zastosowac niezbedne i
proporcjonalne srodki zabezpieczajgce. Ewentualne przerwanie udziatu, odpowiedzialno$¢ za koszty i
rozliczenie Swiadczen wymagajg podstawy prawnej i uwzglednienia rzeczywistych okolicznosci; nie
nastepuje automatyczna utrata wszystkich wptat.

Uczestnik dba o porzadek w zajmowanej kabinie i przestrzeniach wspdlnych jachtu, zgodnie z zasadami
danego rejsu.

Odpowiedzialnos$¢ za wyrzadzone szkody i koszty ich usuniecia wynika z obowigzujacych przepisdéw. Sam
udziat w zatodze lub status rodzica badz opiekuna nie ustanawia automatycznej odpowiedzialnosci za
kazda szkode.

Warunki dotyczace bagazu, wyposazenia osobistego, kasy jachtowej i kaucji, jezeli majg zastosowanie,
okresla oferta lub umowa. Kasa jachtowa podlega rozliczeniu wedtug rzeczywistych wydatkow, a
niewykorzystana cze$¢ jest zwracana. Potracenia z kaucji wymagaja podstawy odpowiedzialnosci i
uzasadnienia.

Reklamacje

Klient informuje Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie imprezy, o niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu ustug objetych umowa. Wiadomosci i reklamacje mozna kierowa¢ na
wingsail@wingsail.pl lub pisemnie na adres Organizatora.

Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacja imprezy bezposrednio do
agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego zostata nabyta. Otrzymanie ich przez agenta uznaje sie
za otrzymanie przez Organizatora dla zachowania terminow.

Jezeli reklamacja nie doprowadzi do rozwigzania sporu z konsumentem, Organizator przekazuje na
papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o zgodzie albo braku zgody na pozasadowe
rozwigzanie sporu. W przypadku zgody lub obowigzku udziatu wskazuje wtasciwy podmiot uprawniony.
Klient zachowuje prawo dochodzenia roszczenh przed whasciwym sadem.

Postanowienia dodatkowe

W razie szczegdlnych potrzeb istotnych dla bezpiecznego udziatu Klient informuje Organizatora przed
zawarciem umowy, a o okolicznosciach ujawnionych pozniej - niezwtocznie. Przyjete specjalne wymagania
Klienta sg potwierdzane w umowie.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sa przekazywane odrebnie. Dane dotyczace zdrowia sa
przetwarzane tylko w niezbednym zakresie, na wiasciwej podstawie prawnej i z odpowiednim
zabezpieczeniem. Udziat w imprezie nie jest zgoda na marketing ani publikacje wizerunku.

Postanowienia koncowe

Jezeli umowa w sposdb odmienny od niniejszych warunkdéw reguluje poszczegdlne kwestie,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujacych praw Klienta.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
ustawe z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz
Kodeks cywilny.
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3. Dla imprez zagranicznych Organizator zawiera na rzecz uczestnikéw ubezpieczenie kosztow leczenia i
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Dane ubezpieczyciela, zakres, sumy i warunki ochrony zaleza od
imprezy i sa przekazywane w dokumentach konkretnego rejsu, wraz z informacjami o mozliwosci
dobrowolnego ubezpieczenia kosztow rezygnacji. Dokumenty ubezpieczenia i kontakt alarmowy uczestnik
otrzymuje przed wyjazdem.

4. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nr M 534477, wazna od
28.09.2026 do 27.09.2027, na sume 105 390 PLN, rownowartos¢ 25 000 EUR. Gwarancja obejmuje umowy
zawarte w tym okresie, cho¢ ich wykonanie moze nastgpi¢ pdzniej. WingSail potwierdzit uwzglednienie
klientow oferowanych rejséw w ochronie. Dla danej umowy Klient otrzymuje potwierdzenie wtasciwego
zabezpieczenia finansowego i odprowadzania sktadek TFG.

5. W razie niewyptacalnosci zgtoszenia roszczen podréznych przyjmuje SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul.
Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, info@signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 61 00. Zgtoszenie zawiera imie,
nazwisko i adres korespondencyjny oraz kopie umowy i dowodu wptaty, oswiadczenie o niewykonanych
zobowigzaniach o okreslonej wartosci oraz wskazanie rachunku lub innego sposobu wyptaty. Aktualny
kanat zgtoszenia mozna ustali¢ u gwaranta.

6. Organizacje kontynuacji imprezy lub powrotu w przypadku niewyptacalnosci zapewnia wtasciwy Marszatek
albo upowazniona jednostka. Wiasciwy organ: Marszatek Wojewddztwa Dolnoslaskiego, Wybrzeze
Juliusza Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw, kontakt z Wydziatem Turystyki: turystyka@dolnyslask.pl, tel.
+48 71 770 41 28. Zastosowanie majag ustawowe zasady zabezpieczenia i uzupetniajgcej ochrony TFG.
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