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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przy
rezerwagcji i udziale w rejsach

Oficjalna wersja 1.0 - Zatwierdzone dnia 10 pazdziernika 2026 r..

Administrator i kontakt

Ta informacja dotyczy osob rezerwujacych rejsy oraz uczestnikéw imprez turystycznych organizowanych przez
WingSail Sp. z 0.0. Wyjasnia, jakie dane przetwarzamy w zwiazku z rezerwacja i udziatem w rejsie. Nie zastepuje
informacji o plikach cookies ani polityk prywatnosci innych ustugodawcow.

Administratorem danych jest WingSail Sp. z 0.0., ul. Willowa 26, 55-330 Brzezina, NIP 9131642494, KRS
0001185942. W sprawach ochrony danych i realizacji swoich praw mozesz napisa¢ na wingsail@wingsail.pl lub
na wskazany adres pocztowy. Telefon kontaktowy: +48 530 287 719.

Jakie dane otrzymujemy

W formularzu rezerwacji podajesz imie i nazwisko osoby rezerwujacej, adres e-mail, numer telefonu oraz
imiona i nazwiska uczestnikow. Przetwarzamy takze informacje o wybranym rejsie, wariancie udziatu,
ptatnosciach, oswiadczeniach i dokumentach zwigzanych z umowa. Dane do faktury zbieramy, jezeli sa
potrzebne do jej wystawienia.

Dodatkowe dane uczestnika, np. date urodzenia, obywatelstwo lub numer dokumentu tozsamosci, zbieramy
wytacznie, gdy sa potrzebne do ubezpieczenia, wymaganej listy zatogi albo formalnosci konkretnego rejsu.
Przy ich zbieraniu wskazujemy cel i zakres. Nie wymagamy rutynowo kopii dokumentu tozsamosci.

Dane otrzymujemy od Ciebie, od upowaznionej osoby rezerwujacej w Twoim imieniu oraz, w zakresie
ptatnosci, od operatora ptatnosci. Jezeli zgtasza Cie inna osoba, przetwarzamy przekazane przez nig dane
identyfikacyjne i kontaktowe oraz informacje o Twoim udziale w rejsie. W przekazywanej Ci informacji
wskazujemy zrodto danych.

W zwyktym polu Uwagi nie podawaj informacji o zdrowiu ani numerow dokumentéw. Jesli szczegolne potrzeby
uczestnika wymagaja przekazania danych o zdrowiu, uzgadniamy odrebny sposéb ich przekazania i przed
zebraniem danych przedstawiamy witasciwa informacje oraz podstawe ich przetwarzania.

Cele i podstawy przetwarzania

Przygotowanie rezerwacji na Twoje zadanie, zawarcie i wykonanie umowy, organizacja udziatu w rejsie,
rozliczenie wpfat oraz kontakt dotyczacy wyjazdu: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy jestes strong umowy. Te
czynnosci nie wymagajg zgody marketingowe;j.

Jezeli uczestniczysz w rejsie, ale nie jestes strong umowy, dane niezbedne do organizacji Twojego udziatu
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest wykonanie
umowy zawartej na rzecz uczestnikdw i zapewnienie prawidtowej organizacji rejsu. Obowiazki ustawowe
realizujemy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Wypetnianie obowiazkéw podatkowych, rachunkowych oraz obowigzkéw organizatora turystyki, w tym
wymaganej dokumentacji i rozliczen: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z odpowiednimi przepisami
podatkowymi, ustawa o rachunkowosci oraz ustawa o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych.
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Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen oraz ochrona systemu przed naduzyciami: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest ochrona praw WingSail i uczestnikédw oraz bezpieczenstwo
procesu rezerwacji.

Newsletter i informacje handlowe przesytane e-mailem: art. 6 ust. 1 lit. a RODO, wytacznie na podstawie
dobrowolnej zgody. Zgoda na komunikacje elektroniczng jest uzyskiwana takze zgodnie z art. 398 Prawa
komunikacji elektronicznej. Samo podanie adresu do obstugi rezerwacji nie oznacza zapisu do newslettera.

Utrwalanie i wykorzystanie wizerunku w dobrowolnym albumie dla zatogi lub promocji WingSail: na podstawie
odrebnych zgdd, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz, gdy jest wymagane zezwolenie na rozpowszechnianie
wizerunku, art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Odmowa nie wptywa na udziat w rejsie.

Komu przekazujemy dane

Dane udostepniamy wytacznie w zakresie potrzebnym do okreslonego celu. Odbiorcami moga by¢ dostawcy
hostingu, poczty i obstugi systemu rezerwacji, ustug ksiegowych oraz pomocy prawnej; skipper i osoby
upowaznione do organizacji rejsu; ubezpieczyciel; armator lub operator jachtu oraz podmioty obstugujace
formalnosci portowe, jezeli potrzebuja danych do wykonania ustug lub wymaganej listy zatogi. Uprawnione
organy moga otrzymac dane na podstawie przepiséw prawa.

Przy ptatnosci przez Przelewy24 odbiorca danych ptatnika jest PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.
PayPro dziata jako odrebny administrator danych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug ptatniczych. Informacje o
swoim przetwarzaniu udostepnia w dokumencie Obowiazek informacyjny RODO dla ptatnikow Przelewy?24.
WingSail nie potrzebuje Twojego hasta bankowego ani kodu CVV do obstugi rezerwagji.

Dostawcy dziatajacy w naszym imieniu przetwarzaja dane na podstawie odpowiednich uméw powierzenia.
Podmioty realizujgce wiasne obowiazki prawne, np. operator ptatnosci lub ubezpieczyciel, moga dziatac jako
odrebni administratorzy. Nie sprzedajemy bazy uczestnikéw.

Wizerunek udostepniamy wytgcznie w zakresie wybranym przez uczestnika w odrebnym formularzu. Zgoda na
album dla zatogi nie upowaznia do publikacji w otwartym internecie.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Jezeli organizacja konkretnego rejsu wymaga przekazania danych do odbiorcy poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, przed takim przekazaniem udostepnimy informacje o panstwie, odbiorcy lub jego kategorii,
podstawie przekazania oraz stosowanych zabezpieczeniach i sposobie uzyskania informacji o nich. Dotyczy to
rowniez dostawcow technicznych, jesli ich ustugi powoduja taki transfer. Podstawe przekazania ustalamy
zgodnie z rozdziatem V RODO; sama akceptacja warunkow rejsu nie zastepuje wymaganych zabezpieczen.

Publikacja w mediach spotecznosciowych jest objeta odrebna informacjag i wyborem uczestnika. Operatorzy
tych platform moga przetwarza¢ dane na wtasnych zasadach, w tym poza EOG. Tych informacji nie zastepuje
0go6lna zgoda na zdjecia.

Jak dtugo przechowujemy dane

Dane rezerwacji zakonczonej zawarciem umowy przechowujemy przez czas jej wykonania i rozliczenia.
Nastepnie zachowujemy tylko dokumentacje potrzebna do obowigzkédw prawnych lub ochrony roszczen.
Dokumentacje ksiegowa i podatkowa przechowujemy przez wymagany ustawowo okres; co do zasady
obejmuje on piecioletnie okresy obliczane zgodnie z wasciwymi przepisami. Zawieszenie lub przerwanie biegu
przedawnienia moze wydtuzy¢ okres przechowywania odpowiednich dokumentow.
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Dane potrzebne do roszczen zachowujemy do uptywu wiasciwego terminu przedawnienia, a jezeli wszczeto
postepowanie, do jego prawomocnego zakonczenia i koniecznego rozliczenia. Samo istnienie mozliwego
roszczenia nie uzasadnia przechowywania wszystkich danych uczestnika.

Dane nieopfaconej rezerwacji, ktéra nie zakonczyta sie zawarciem umowy, usuwamy lub anonimizujemy po 30
dniach od wygasniecia rezerwacji. Jesli trwa wyjasnianie wptaty lub reklamacji, zachowujemy niezbedny zakres
do zakonczenia sprawy oraz przez witasciwy okres prawny. Wygasniecie 30-minutowej blokady miejsc nie
oznacza natychmiastowego usuniecia danych ptatnosci.

Dane newslettera wykorzystujemy do wycofania zgody albo zakonczenia tej ustugi, zaleznie od tego, co
nastapi wczesniej. Po wycofaniu zgody zachowujemy tylko niezbedny dowdd jej udzielenia i wycofania przez
wiasciwy okres ochrony roszczen. Ograniczona lista wykluczen stuzy respektowaniu rezygnacji z marketingu, a
nie dalszemu wysytaniu ofert.

Zdjecia i nagrania objete odrebnymi zgodami wykorzystujemy przez okres wskazany w formularzu wizerunku, z
uwzglednieniem wczesniejszego wycofania zgody. Dane zbierane wytgcznie do biezacej organizacji listy zatogi
usuwamy po zakonczeniu rejsu i niezbednych formalnosci, jesli inna podstawa nie wymaga zachowania czesci
danych.

Twoje prawa i dobrowolnos¢ danych

Na warunkach okreslonych w RODO przystugujg Ci prawa dostepu do danych i ich kopii, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych. Mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlna
sytuacja; wobec marketingu bezposredniego sprzeciw mozesz wnies¢ w kazdym czasie.

Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. Z newslettera wypiszesz sie przez link w wiadomosci albo piszac na
wingsail@wingsail.pl. Odmowa lub wycofanie zgody marketingowej czy wizerunkowej nie wptywa na umowe
udziatu w rejsie.

Mozesz ztozyc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Informacje o sposobach ztozenia skargi
znajdziesz na uodo.gov.pl. Na zadania dotyczace danych odpowiadamy co do zasady w ciggu miesiaca;
ewentualne przedtuzenie terminu i jego przyczyny komunikujemy zgodnie z RODO.

Podanie danych oznaczonych w formularzu jako wymagane jest potrzebne do przygotowania rezerwadcji i
wykonania umowy. Bez nich nie mozemy przeprowadzi¢ danej czynnosci. Jezeli dodatkowy obowiazek wynika
z przepisow lub formalnosci rejsu, informujemy o tym przy zbieraniu danych. Pola dobrowolne oraz newsletter
i zgody na wizerunek nie s3 warunkiem rezerwadji.

Automatyczna obstuga rezerwacji i informacja dla uczestnikow

System oblicza cene wedtug wariantu wybranego przez klienta, sprawdza dostepnos¢ miejsc i obstuguje
30-minutowa blokade. Zgodnie z warunkami uczestnictwa umowa jest zawierana automatycznie po
zweryfikowaniu wymaganej pierwszej wptaty, przy dostepnosci miejsc. Nie oceniamy w tym procesie cech
osobistych klienta ani nie stosujemy profilowania do ustalania ceny. W razie btedu, spdznionej wptaty lub
sporu mozesz zwrdci¢ sie do WingSail o sprawdzenie sprawy przez cztowieka.

Jezeli Twoje dane przekazata osoba rezerwujaca, informacje o ich przetwarzaniu dostarczamy Ci najpdzniej
przy pierwszym kontakcie, a jesli dane maja by¢ wczesniej ujawnione innemu odbiorcy, przed pierwszym
ujawnieniem; w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu miesigca od uzyskania danych, z uwzglednieniem
wyjatkow przewidzianych w RODO. Rezerwujacy nie udziela w Twoim imieniu dobrowolnej zgody
marketingowej ani zgody na publiczng promocje Twojego wizerunku.
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